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Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh dan Salam Sejahtera,

Selamat Menyambut Hari Raya Aidilfitri kepada semua pengguna
MyGovUC 2.0.

Pengguna MyGovUC 2.0 yang dihormati sekalian,

Alhamdulillah setinggi-tinggi syukur ke hadrat Allah SWT kerana dengan izin-Nyq, kita
telah pun menggunakan Perkhidmatan MyGovUC 2.0 solusi baharu selama lima (5)
bulan. Untuk makluman semua, pasukan projek sentiasa melaksanakan
penambahbaikan yang berterusan bagi memastikan keperluan pengguna MyGovUC 2.0
dipenuhi dan perkhidmatan yang disediakan mencapai objektifnya. Pasukan projek
sentiasa memantau prestasi perkhidmatan Solusi Baharu Perkhidmatan MyGovUC 2.0
bagi memastikan perkhidmatan yang disediakan berada dalam keadaan yang stabil
dan selamat.

eBuletin edisi ketujuh kali ini memfokuskan kepada penggunaan perkhidmatan
persidangan video (VC) MyGovUC 2.0 untuk membantu pengguna menggunakan
platform baharu tersebut secara berkesan. Di samping itu, kandungan eBuletin ini juga
memberikan tips persidangan video untuk membantu pengguna MyGovUC 2.0
meningkatkan produktiviti harian. Info keselamatan berkenaan Malaysian SecureCell
Unified Communication (MySCUC) turut dikongsikan bersama info terkini berkenaan
perkhidmatan Portal Komunikasi dan Kolaboratif MyGovUC 2.0.

Adalah menjadi harapan Pasukan MyGovUC 2.0 agar dengan pelaksanaan Solusi Baharu
MyGovUC 2.0 ini akan dapat meningkatkan kadar penggunaan Perkhidmatan MyGovUC
secara menyeluruh di kalangan penjawat awam. Akhir kata, terima kasih diucapkan
atas sokongan yang berterusan daripada semua untuk memastikan projek ini berjalan
dengan lancar. Kami amat menghargai kerjasama yang diberikan.

Sekian, Wabillahi Taufik Walhidayah, Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
Mahanum Binti Daim

Pengurus Projek MyGovUC 2.0
Bahagian Pembangunan Perkhidmatan Gunasama Infrastruktur Dan Keselamatan ICT
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Persidangan Video

MyGovUC 2.0
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Etika Persidangan Video MyGovUC 2.0

Memulakan Persidangan Video

MyGovUC 2.0

Secure video conferencing
for everyone

Connect, collaborate and celebrate from anywhere with
Google Meet

1
2 +
3 B

Create a meeting for later yde or nickname
Start an instant meeting

Schedule in Google Calendar

Create meeting for later

Here's your joining information x

send this to people that you want to meet with
Make sure that you save it so that you can use it
later, too

meet.google.comyfay-knib-1zh
Dial-in: (US) +1 252-574-6158 ID
PIN: 4713481712

Mare phone numbers

Mengadakan persidangan
video MyGovUC 2.0 pada masa
akan datang dengan hanya
kongsi pautan mesyuarat
kepada peserta.

2 start an instant meeting

Mengadakan persidangan
video MyGovUC 2.0 serta merta
dan sekiranya ingin
menjemput peserta, boleh klik
pada butang add others atau
kongsi pautan mesyuarat
kepada peserta.

3 schedule in Google Calendar

Mengadakan persidangan
video MyGovUC 2.0 menerusi
kalendar.

Sekiranya ingin
berkongsi skrin,
pastikan
aplikasi yang tidak

berkaitan ditutup dan

menggunakan
wallpaper yang
sesuai.

Pastikan Y
anda

berpakaian |

~ sopan. 4

Sekiranya
mempunyai
sebarang
pertanyaan, boleh
mengutarakannya di
ruangan chat atau
gunakan fungsi “raise
hand” sebelum
menanyakan
soalan.

Pastikan latar

belakang dan

persekitaran Mute mikrofon

anda semasa menyertai
bersesuaian, mesyuarat dan
kemas dan hanya aktifkan
professional. apabila ingin
bercakap. Digalakkan
menggunakan
earphone/

headphone with

. microphone.
Bersedia sebelum P

mesyuarat
bermula, pastikan
mikrofon, kamera
dan internet
berfungsi dengan
baik.




~yang paling aktif.

Menjadikan mesyuarat lebih menarik dengan mesej secara

langsung semasa panggilan. Untuk berkongsi fail, pautan dan

mesej lain dengan pesertq, boleh klik pada ikon () . Mesej
hanya tersedia semasa mesyuarat.

&

Live Captions secara real time.

Bagi mengaktifkan captions:

-~ | Klik pada ikon &)

. .| atau klik pada ikon

| @dan pilih pada
~| Turn on captions.

PERSIDANGAN VIDEO MyGovUC 2.0 5
(Google Meet)

Berupaya menukar
layout dalam mesyuarat
video secara automatik
bagi memaparkan
kandungan dan peserta

2

&

- Boleh mengadakan
mesyudrat atau
perbincangan dengan 1
sekerap mungkin dan
di mana sahaija.

ditambahbaik daripada 250 kepada 500 peserta. Sekiranya jumlah
o o\’ peserta melebihi had, digalakkan untuk menggunakan fungsi Live
Po\® o\ Stream.

’\._r,; 0 .-._'?

o Setelah klik kod
atau pautan
= mesyuarat,

~ | kamera dan

- mikrofon boleh
o SEzzr= - UEHIGEGSRENCIOn
el

| _ &
Had bilangan peserta Persidangan Video MyGovUC 2.0 telah

penampilan sebelum
memasuki mesyuarat.

Persidangan video boleh
berfungsi pada sebarang
peranti. Boleh menyertai
mesyuarat daripada
desktop/komputer ribg,
Android atau iPhone/iPad.

Boleh menukar atau

semasa persidangan
video dijalankan.

7 kaburkan latar belakang
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STREAM
MyGovUC 2.0

Sekiranya live streaming diaktifkan di dalam akaun agensi, anda
boleh membenarkan pengguna di agensi anda untuk menonton
mesyuarat video anda. Fungsi Cross Domain live streaming dapat
membenarkan sehingga 50 Trusted Workspace sub-domain yang
berbeza untuk menyertai live stream mereka.

-] Siapakah yang dapat melihat live stream?

Hanya guest dalam agensi anda dapat melihat live stream. Sekiranya
admin agensi mengaktifkan Cross Domain live streaming, hanya
guest dalam agensi anda dan yang terdapat di dalam Trusted
Workspace domain dapat melihat. Jika dibenarkan oleh pentadbir,
mana-mana peserta dalom organisasi yang sama dengan
penganjur mesyuarat boleh memulakan atau menghentikan live
stream. Live Streaming berhenti secara automatik selepas 8 jam
kerana had masa sehingga 8 jam.

Perkara yang boleh dikongsikan melalui live stream

e Latihan bagi kakitangan agensi secara masa nyata(real time).

e Bohan persidangan dalam talian yang tidak boleh dikongsikan
secara bersemuka.

e Conference di seluruh agensi dengan ramai pembentang.

® Guest boleh ditetapkan sebagai view-only.

Cool Stuff

Tatacara Live Stream MyGovUC 2.0

= m Calendar

Live Streaming

I Event Focustime Outofoffice Task Reminder Appointment siots

-'F Create ~ o e il 1Z:30pm — 1:30pm

2 Event |

Focus time

I <o Q [

Out of office

A ]

Task

Appointment slots

1. Klik pada Create. 3.Klik pada butang Add Google Meet
2. Pilih pada Event. video conferencing

(W] Join with Google Meet

meet google.com/pap-wjee-bjr @

5. Klik pada Add live stream.

6. Pop up mengenai settings akan
muncul dan klik pada Add live
stream

This will reset your sattings

Pautan Live stream boleh dikongsikan

kepada semua peserta.
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. N Mod Companion

1 2
Host membenarkan ErstselahTLIS Rah Mod Companion membolehkan anda menggunakan peranti anda sebagai
atau menolak peserta  reton hasert i skrin kedua untuk panggilan video ini. Ini membolehkan anda berada
daripada memasuki & ' dalam panggilan tanpa echo atau maklum balas audio. Dengan  Mod

companion, mikrofon dan video anda dimatikan untuk mengelakkan

persidangan video. ’
| i ot il sebarang maklum balas audio.

Perkara-perkara yang anda boleh gunakan sebagai skrin kedua;

a. Kongsi skrin anda
- Menjadi penyampai tanpa mengambil risiko maklum balas audio.
b. Chat dengan peserta lain
- Bertukar-tukar mesej dengan orang lain dalam panggilan.
c. Menyertai aktiviti di dalam Google Meet
- Undi dalam kumpulan/polls, ambil bahagian dalam Q&A,
tambah pada kumpulan whiteboard.
d. Raise your hand/ Mengangkat Tangan
- Memberitahu semua orang bahawa anda mempunyai sesuatu
untuk diperkatakan.

Cara - cara menggunakan Mod Companion ;

1. Dalam jemputan mesyuarat,
klik Sertai/Join.

Ready to join?

N N No one else is here

p Host bo[eh melqntik 4 Hostboleh ) PO (5] Present
’ co hostlain sehingga mengaktifkan
25 orang dalam satu attendance tracking. ety op6ins
mesyuarat. | B Use Companion Mods ]
R %3 Join and use a phone for audio
_ 2. Pada halaman landing page,
o + AN di bawah Pilihan penyertaan
lain, klik Gunakan Companion
mod. A

oooooo

oooooo




MALAYSIA SECURECELL UNIFIED COMMUNICATION (MysCcuC) (03

Apa itu MySCUC ?

Malaysia SecureCell Unified merupakan
perkhidmatan yang disediakan untuk tujuan
penghantaran maklumat dan data terperingkat
secara selamat kepada pengguna.

Name or email ..

Share link >> B - Penghantaran E-mel
[
° Others with access

Internal link
Only works for users with access to this file

Assalamualaikum dan Salam Sejahlora,

@ Tuan/Puan

Dilampirkan manual menggunakan lelapan eme! Unluk akses dokumen sila kiik pautan di
awah lersebut dan kata laluan akan lalur medium lain

Klik pada ikon “copy” untuk
dapatkan pautan

htips:/isecurecell, mygovuc gov.my/index phprsiaxdpkGHTET Jdwmw

"BERSAMA-SAMA MELAKSANAKAN TRANSFORMA 81"

Tatacara Pelaksanaan Perkhidmatan SecureCell

Saya yang menjalankan amanah

MyGovUC 2.0 (MySCUC) " : :
Confidential mode o Seterusnya, sertakan sekali pautan fail
Recipients won't have the option to forward, copy, print or download bersa ma e- mEI
SecureCell Flow: tis email Thi : e

domain admins or

Penghantar E-mel Memuat naik fail ke SecureCell Dingatkan bahawa kata laluan fail
S hendaklah dihantar melalui medium

komunikasi lain seperti Chat, Whatsapp

Expires in 1 week * Mon, 21 Feb 2022

REQUIRE PASSCODE

All passcodes will be generated by Google. @) pe ne ri ma E -m el

® NoSMS passcode O 5Ms passcode

Klik pada “Toggle Confidential Mode”

PUSAT PERKHIDMATAN MYGOYUC (MAMPU] <mvoosucbome gov mys
T

@©) «iik “Upload File” untuk

) bagi aktifkan penghantaran sulit B ———
o Layari MySCUC dengan memuat naik fail < kb <<
klik pada ikon Dengan mengaktifkan mod penghataran "BERSAMA-SAMA MELAKSANAKAN TRANSFORMAS"
i oterswll 5 iease ._ sulit penerima tidak boleh untuk foward, . o
Mewujudkan pautan dokumen s F::opy, s enaitakamelin e Klik pada pautan yang diberi

yang telah dimuat naik

E 1. Menguruskan tetap...

U5° 1. Menguruskan tetapan e-mel.pptx

MyGovUC*® ym—

o Seterusnya, “copy” kata laluan
yang terlebih dahulu. Pilih tempoh
tarikh pautan dan klik “Create
Share” untuk memulakan
perkongsian

Klik butang “Download” untuk memuat

e Setelah fail berjaya dimuat naik, Klik
turun fail

pada “Create a new share link” untuk
mendapatkan pautan perkongsian yang
@ boleh dihantar melalui e-mel

Masukkan kata laluan yang diterima
daripada penghantar

53)




DR. KAWSELYAH JUVAL

Pakar Perubatan Kesihatan Awam, Bahagian
Pembagunan Kesihatan Keluarga, Kementerian
Kesihatan Malaysia Yang Bertanggungjawab
Dalam Melaksanakan Klinik Virtual

BERIKUT MERUPAKAN HASIL TEMU BUAL YANG
DILAKSANAKAN BERSAMA BELIAU:

Pengenalan mengenai perkhidmatan Virtual Klinik

Virtual Klinik telah dilaksanakan pada 2019 secara Proof of Concept
(POC) dengan menggunakan Skpe For Business. Virtual Klinik bermula
daripada 5 klinik seluruh Malaysia di (Sabah, Sarawak, Putrajaya, Pulau
Pinang dan Shah Alam). Pada tahun 2022 Virtual Klinik telah
menggunakan Google Meet dan kini perkhidmatan Virtual Klinik
diperluaskan lagi sehingga 40 buah klinik di seluruh Malaysia.

Adakah perkhidmatan yang terdapat di dalam MyGovUC 2.0
memenuhi keperluan Virtual Klinik seperti yang diharapkan?

Terdapat beberapa perkhidmatan di dalam MyGovUC 2.0 memenuhi
keperluan Klinik Virtual seperti Google Meet, Calendar, Google Drive,
Meja Bantuan MyGovUC 2.0 dan lain-lain. Namun, tidak semua
perkhidmatan MyGovUC 2.0 memenuhi keperluan Virtual Klinik
kerana tujuan utama Perkhidmatan MyGovUC 2.0 digunakan untuk
mesyuarat dan bukan digunakan untuk konsultasi.

Penggunaan Persidangan Video (VC) MyGovUC 2.0 04
Untuk Virtual Klinik

Spotlight

Apakah tahap pengetahuan anggota pelaksana (Frontliner/Doktor)
dalam mengendalikan Virtual Klinik ini menggunakan VC MyGovUC 2.0

Secara keseluruhan, tahap pengetahuan anggota pelaksana
(Frontliner/Doktor) dalam mengendalikan Virtual Klinik dengan
menggunakan VC MyGovUC 2.0 adalah baik. Ini kerana pihak kami
telah mengadakan sesi latihan bersama pasukan MyGovUC 2.0 pada 9
dan 10 Mac 2022.

Apakah isu dan cabaran yang dihadapi oleh anggota pelaksana
(Doktor/Frontliner) dalam melaksanakan Virtual Klinik ini dengan
menggunakan VC MyGovUC 2.0 ?

Antara isu dan cabaran yang dihadapi oleh anggota pelaksana ialah
kesukaran apabila berlaku pertukaran pegawai (sambung belajar).
Oleh sebab itu, pihak pelaksana terpaksa memberikan Transfer of
Technology (TOT) kepada pegawai baharu.

Secara keseluruhan, adakah pihak pelaksana berpuas hati dengan
ciri-ciri dan kualiti yang ada pada VC MyGovUC 2.0 ?

Pihak anggota pelaksana sangat berpuas hati dengan perkhidmatan
VC MyGovUC 2.0 kerana VC MyGovUC 2.0 ini mudah untuk digunakan
dan platform persidangan video yang terbaik buat masa sekarang.
Disamping itu, hampir 80%-90% pesakit yang menggunakan Virtual
Klinik ini berpuas hati kerana ia menjimatkan masa.
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Pérkhidmatan Portal Komunikasi
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_Pé\rlkhidmatan ini membolehkan pengguna melakukan

- perkongsian dokumen, interaksi, media sosial, buletin,
~forum dan lain-lain. lanya boleh dilaksanakan dengan

menggunakan Google Currents dan Google Sites.

Apa ltu Google Currents?

Google Currents merupakan platform berlandaskan
konsep media sosial yang membolehkan interaksi antara
individu dan kumpulan dalam sesuatu organisasi atau
antara organisasi. Google Currents menawarkan fungsi
message posting, likes, comments, hashtag, communities,
perkongsian fail dan lain-lain. Selain itu, Google Currents
menyediakan kemudahan pengurusan dan pemantauan
kandungan serta akses.

4 Nethatine

EMILIVEE 0 = Currents
AND POLICY 8

Kenapa perlu sertai?

1. Mendapat maklumat terkini tentang Perkhidmatan
MyGovUC 2.0

2. Komunikasi bersama pasukan projek MyGovUC 2.0

3. Bertukar pendapat sesama Pentadbir UC

¥,

Logo Google Currents




"« INFOTERKINI

' Apa itu Google Sites?

"""G.oogle Sites merupakan satu platform yang membolehkan

| pengguna membuat laman web sendiri tanpa perlu kemahiran
" khusus dalam pengaturcaraan. lanya direka untuk sesiapa
sahaja.

Ciri-ciri Google Sites

Boleh menggunakannya untuk membuat laman web peribadi,
mockup untuk pelanggan, atau untuk mempelajari asas reka
bentuk web. Boleh diubah tetapan untuk diakses ke public atau
menjadi private.

Seperti ciri Google yang lain (Slide, Sheet, Doc), anda boleh
bekerjasama dengan sesiapa sahaja apabila menggunakan Sites.
Sebagai Admin Sites, anda boleh mengawal akses editor dan
pelawat.

Anda hanya memerlukan akaun Google, kemudian mula
membuat laman web dan anda boleh bermula dari awal atau
menggunakan templat sedia ada.

Jika anda telah biasa menggunakan Google Sheet, Google Doc,
pengalaman pertama kali menggunakan Google Sites adalah
sangat mudah.

Google Sites mudah untuk digunakan bersama aplikasi Google
yang lain. Pengguna boleh mengakses dokumen di dalam Google
Drive, memasukkan alamat penuh menerusi Google Map dan
membuat interaksi bersama pengguna lain menggunakan Google
Chat. Laman web yang dibangunkan melalui Google Sites akan
disimpan di dalam akaun pengguna secara automatik.

(" Info Terkini




SEDANG BERJALAN

1. Program Train The Trainer
(18, 19, 25, & 26 Mei 2022)

2. Latihan Pengguna
(12,19, & 24 Mei 2022)

3. Kajian Kepuasan Pengguna
(Sedang Berjalan)

AKAN DATANG

Nantikan aktiviti-aktiviti yang akan dijalankan sepanjang tahun 2022
untuk anda semua. Kami mengalu-alukan penglibatan dan kerjasama
daripada semua pihak untuk memeriahkan aktiviti yang dijalankan.

1. Taklimat Pengguna

2. Latihan Pentadbir UC
(8,9, 15, & 16 Jun 2022)

3. Latihan Pengguna
(21, 23, & 28 Jun 2022)

. Online Poll

MyGovUC®

Klik di sini untuk
menjawab eKUIZ

HADIAH MENARIK
MENANTI ANDA!

Menangi hadiah yang menarik dengan menjawab
eKUIZ eBULETIN Edisi 7 ini!

Sepuluh (10) responden terpantas dengan
jawapan yang betul akan dipilih sebagai
pemenang dan akan dihubungi melalui e-mel
rasmi pengguna.



http://bit.ly/kajiankepuasanpenggunaMyGovUC2
https://forms.gle/Yvh2V2cwmR6ADxFQ7

4 Diterbitkan oleh :

MJAM2U

BERSAMA-SAMA MELAKSANAKAN TRANSFORMASI”

Bahagian Pembangunan Perkhidmatan
Gunasama Infrastruktur Dan Keselamatan
ICT, Unit Pemodenan Tadbiran Dan
Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU),
‘ Jabatan Perdana Menteri




